HOSPITAL ZUM
HEILIGEN GEIST

Lebensvielfalt fur Senioren

Leben bei uns vona-z
Herzlich willkommen!

Liebe neue Mieter:innen, liebe neue Bewohner:innen,

herzlich willkommen im Hospital zum Heiligen Geist! Wir freuen uns sehr, dass Sie

sich fur unser vielfaltiges Angebot entschieden haben. In dieser Mappe finden Sie viele
Informationen, die Sie dabei unterstitzen, sich schnell bei uns zurechtzufinden und sich
wohlzufihlen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich gern an das Team im Kunden-
zentrum bzw. an lhre Haus- und Pflegedienstleitung.

Wir wiinschen lhnen, dass Sie sich schon bald bei uns zu Hause fihlen!

Michael Krgger
Vorsitzender des Vorstandes
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A

Abwesenheit

Wir bitten Bewohner:innen der Rundum-Pflege,
bei Abwesenheit oder Nichtteilnahme an den
Mahlzeiten das Dienstzimmer in lhrem Haus zu in-
formieren. Dadurch kdnnen wir uns organisatorisch
darauf einstellen. Die Mieter:innen im Wohnen mit
Service melden sich bitte bei einer geplanten, lan-
geren Abwesenheit telefonisch in der Notrufzent-
rale ab- und auch wieder an.

Aktiv durch die Woche

Ob Stuhl-Yoga, Gesprachskreis oder Gedachtnist-
raining — im Hospital gibt es von montags bis frei-
tags ein sehr groBes Angebot an verschiedenen
Hobbykursen. In unserem Magazin, dem ,Glocken-
turm®”, sind alle Angebote mit den dazugehérigen
Ansprechpartner:innen aufgelistet. Neue Teilneh-
mende sind immer herzlich willkommen. Sprechen
Sie uns gern an.

Altendank

Altendank ist der traditionelle Name eines Teils
unserer Stiftung mit den Hausern Orchidee, Ro-
binie, Sonnenblume und Tulpe am Hinsbleek 10.
Haus Orchidee gehorte urspriinglich einer eigen-
standigen Stiftung, der Neuen Sparcasse von 1864
namens ,Altendank Stiftung der Neuen Sparcasse
von 1864" seit 1964 im Eigentum der Hamburger
Sparkasse (Haspa). Aus diesem Grund befindet sich
auch eine Haspa-Filiale im Erdgeschoss von Haus
Orchidee. 1988 erfolgte die Zustiftung zum Hospi-
tal, dessen offizieller Name seitdem Hospital zum
Heiligen Geist mit Oberalten-Stift, Marien- Magda-
lenen-Kloster und Altendank lautet.

Altkleider

Auf unserem Gelande befindet sich ein Sammel-
container fur Altkleider. Er befindet sich beim Park-
platz hinter Haus Arnika und ist leicht an der oran-
geroten Farbe zu erkennen. Sie kénnen dort lhre
Altkleider, méglichst in noch gutem Zustand und
in Tragetaschen verpackt, einwerfen.

Ambulante Pflege Heilig Geist

Die Ambulante Pflege Heilig Geist befindet sich
in Haus Hortensie (Nebeneingang), Zugang Al-
te LandstraBe 284a. Sie erbringt fir ihre internen
und externen Kund:innen ambulante Leistungen
gemaB Pflegeversicherung, Behandlungspflege

nach arztlicher Verordnung, individuell verein-
barte Zusatzleistungen und Hilfe in Notfallen.
Kontakt: Tel. 60 60 14 30.




Ambulanter Hospizdienst Heilig Geist

Die Hospizarbeit im Hospital ist gepragt von dem
Wunsch, alten und kranken Menschen am Ende
ihres Lebens eine einfihlsame Wegbegleitung zu
sein. Nachstenliebe und Achtung vor der Wirde
des Menschen sind Leitgedanken der Hospizarbeit.
Die ehrenamtlich tatigen Hospizhelfer:innen sind
speziell ausgebildet und nehmen regelmaBig an
Supervisionen teil. Erganzt wird die Hospizarbeit
durch ein Trauercafé. Kontakt: Tel. 60 60 11 05.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Winsche, Anliegen und Beschwerden sehen
wir als Chance, unsere Qualitat stetig zu verbessern.
Sprechen Sie daher jederzeit unsere Mitarbeiten-
den auf lhre Anliegen an. Um Beschwerden direkt
und verbindlich zu bearbeiten, ist der offene und
direkte Kontakt fur uns wichtig. Sie haben zusatz-
lich die Moéglichkeit, Thre Anliegen schriftlich zu du-
Bern. In jedem Haus der Rundum-Pflege sowie im
Empfangszentrum finden Sie einen Briefkasten mit
der Aufschrift: ,lhre Meinung ist uns wichtig” und
mit gleicher Aufschrift hangen an den Briefkasten
Formulare aus. Unsere Haus- und Pflegedienstlei-
tungen leeren die Briefkasten regelmaBig und be-
arbeiten lhre Anliegen. Sie erhalten eine verbind-
liche Rickmeldung Uber den Bearbeitungsstand
Ihres Anliegens.

Ansprechpartner (Rundum-Pflege)

In jedem Haus der Rundum-Pflege gibt es eine
Haus- und Pflegedienstleitung, die sowohl fir Sie
und lhre vertrauten Personen als auch fir alle im
Haus tatigen Mitarbeitenden zusténdig ist. Zudem
wird jeder Wohnbereich von einer Wohnbereichs-
leitung geleitet, die Thnen und Ihren Angehdérigen
beratend und unterstiitzend zur Seite steht. Fur Ih-
re individuellen Wiinsche und Belange wenden Sie
sich auch gern an die lhnen zugeordneten Bezugs-
pflegekrafte.

Ansprechpartner (Wohnen mit Service)

Fir die Beratung von Interessenten und die Ver-
mietung der Wohnungen sowie fir alle Fragen
der Mieter:innen rund um das Wohnen mit Service
steht das Team vom Wohnen mit Service telefo-
nisch (Tel. 60 60 1-118) oder nach vorheriger Termi-
nabsprache auch persénlich zur Verfigung.

Apotheke

Die Heiligen-Geist-Apotheke befindet sich an der
Ecke Alte LandstraBe/Poppenbitteler Weg zwi-
schen den Hausern Krokus und Jasmin. Sie ist der
Hauptlieferant der Medikamente fiir Bewohner:in-
nen in der Rundum-Pflege und auch fir viele Mie-
ter:innen im Wohnen mit Service. Die Apotheke
bietet auch einen Lieferservice an.

Arzte

In vielen Bereichen arbeiten wir seit langem mit ver-
schiedenen Facharzten sehr gut zusammen. Wenn
Sie einen Facharzt bendtigen, fragen Sie lhren Haus-
arzt oder wenden Sie sich an lhre Bezugspflegekraft.
Eine Liste mit Arzten, die regelmaBig in das Hospital
kommen, befindet sich in den Dienstzimmern der
Hauser der Rundum-Pflege. In Haus Krokus befindet
sich eine Hausarztpraxis, im Erdgeschoss von Haus
Hortensie praktiziert ein Zahnarzt. Selbstverstéand-
lich kdnnen Sie jederzeit frei wahlen, von welchem
Arzt Sie sich behandeln lassen mochten.

Augenoptiker

In regelmaBigen Abstanden bietet ein Augenopti-
ker in unserem Haus Sonnenblume (Erdgeschoss)
einen kostenlosen Brillenservice an. Die laufenden
Termine entnehmen Sie bitte unserem Magazin,
dem ,Glockenturm®.

AuBenanlagen

Auf unserem Geldnde Heilig Geist am Alsterlauf
befinden sich umfangreiche Gartenanlagen mit
vielen attraktiven Sehenswirdigkeiten, die zum
Verweilen einladen. Dazu gehoéren unter anderem
der Festplatz mit dem Kulturpavillon am Glocken-
turm, der Bauerngarten, der Klostergarten mit der
Playfitanlage und der Robinienplatz. In unserem
Wegweiser ,Heilig Geist am Alsterlauf” sind alle
wichtigen Standorte aufgefiihrt.

B

Balkonkasten
Einmal im Jahr (nach den Eisheiligen im Mai) wer-
den die Balkonkasten aller Hauser der Rundum-
Pflege von den Gartnern mit blihenden Pflanzen
bepflanzt. Im Herbst werden die Balkonkastenwie-
der abgeholt.



Beauftragte

In der Rundum-Pflege haben wir Mitarbeitende mit
spezifischen Schwerpunkten, bspw. fiir die Themen
Schmerzen, Wunden, Palliative Pflege,Bewegungs-
forderung, Hygiene und Kontinenzférderung

Beratung zur gesundheitlichen
Versorgungsplanung

In der letzten Lebensphase tauchen bei alteren
und pflegebedirftigen Menschen viele Fragen auf.
Unseren Bewohner:innen in der Rundum-Pflege
und ihren Angehdrigen bieten wir ein kostenloses
Beratungsangebot zu Themen wie Gesundheit und
Pflege, Dokumente und Nachlass sowie Seelsorge
an. Zégern Sie nicht und rufen an unter Tel. 60 60
11 06 oder Tel. 60 60 14 23 an. Unsere Mitarbeiten-
den kommen auf Wunsch auch gern zu lhnen ins
Haus.

Betreuung

Die Mitarbeitenden des Teams der Betreuung un-
terstltzen die Bewohner:innen der Rundum-Pflege
darin, ihren Tag zu gestalten. Mit den Angeboten
der regularen und zusatzlichen Betreuung kénnen
die Bewohner:innen im Rahmen von Gruppen- oder
Einzelangeboten nach ihren Interessen und Bedrf-
nissen an Angeboten, wie zum Beispiel Gymnastik,
Singen, Lesen oder Gedachtnistraining, teilnehmen.
Dartber hinaus werden auch die Mahlzeiten in
der Gruppe begleitet und Bewohner:innen gezielt
gefordert. Alle Angebote sollen Geselligkeit und
Gemeinschaft, Abwechslung und Aktivierung, psy-
chische Entspannung, Ausgleich sowie SpaB, Unter-
haltung und individuelle Fahigkeiten fordern

Bewohnerversammlung und Mietersprechstunde
(Rundum-Pflege und Wohnen mit Service)
RegelmaBig findet in Ihrem Haus eine Bewohner-
versammlung unter dem Motto ,Miteinander le-
ben, miteinander reden” statt. Ziel ist der gemeinsa-
me Austausch zu allen Themen, die Sie als Bewoh-
ner:in betreffen. Moderiert werden diese Bespre-
chungen durch Ihre Haus- und Pflegedienstleitung.
Sie sind herzlich zur aktiven Teilnahme oder auch
nur zum Zuhdren eingeladen. Im Wohnen mit Ser-
vice wird mehrmals monatlich eine Sprechstunde
angeboten. Hier kdnnen sich die Mieter:innen mit
Ihren Anliegen an unser Team Wohnen mit Service
wenden. Termine erfahren Sie auf den Aushangen
und auf der Digitalen Wand (DiWa).

Bibliothek

Unsere ehrenamtlich betreute Bibliothek fihrt ei-
ne umfangreiche Auswahl an Blichern, darunter
sehr viele in GroBdruck sowie Hoérblcher. Sie be-
findet sich im Erdgeschoss von Haus Orchidee. Die
Offnungszeiten stehen in unserem Magazin, dem
.Glockenturm”. In der Bibliothek werden auch re-
gelmaBig Lesekreise und Literaturveranstaltungen
angeboten.

Boule-Bahn

Beim Festplatz, in der Nahe des Springbrunnens
haben wir fir Sie eine Boule-Bahn errichtet. Das
beliebte Kugel-Spiel, das dem Boccia-Spiel dhnelt,
kann dortin der Gruppe oder zu zweit gespielt wer-
den. Die Boule-Bahn wurde von der Curator-Stif-
tung gesponsert.

Briefkasten

Flir den Versand lhrer privaten Post befindet sich
ein Briefkasten der Deutschen Post im Hinsbleek
auf der rechten StraBBenseite, auf Hohe der Ein-
fahrt zum Schulparkplatz. Ein weiterer Briefkasten
befindet sich an der Bushaltestelle , Alte Landstra-
Be Nord” auf Hohe der Heiligen-Geist-Apotheke.
Briefmarken in kleinen Mengen kénnen Sie im Kra-
merladen erwerben.

Busausfahrten

Die beiden rollstuhlgeeigneten Hospital-Busse
fahren unsere Bewohner:innen und Mieter:innen
regelmaBig in das nahe gelegene Alstertaler Ein-



kaufszentrum. Bitte melden Sie sich dazu an der
Rezeption im Empfangszentrum an. In den H&au-
sern werden von Zeit zu Zeit auch Busausfahrten
nach den Wiinschen der Bewohner:iinnnen und
Mieter:innen geplant. Informieren Sie sich bitte an-
hand der Aushange in Ilhrem Haus, der Digitalen
Wand (DiWa) bzw. fragen Sie lhre Wohnbereichs-
leitung oder das Team Wohnen mit Service.

Bushaltestellen

Das Hospital ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
gut erreichbar. Die Buslinie 179 halt gleich am
Hinsbleek/Alte LandstraBBe und fahrt in Richtung
Ohlsdorf (S- und U-Bahn) und Borgweg (U-Bahn)
und Poppenbiittel (S-Bahn). Die Buslinien 174 und
24 am Poppenbltteler Weg fahren Uber Poppen-
bittel (S-Bahn) nach Volksdorf (U-Bahn) und Rahls-
tedt, in Gegenrichtung nach Langenhorn Markt
und Niendorf Markt (jeweils U-Bahn). Die Buslinie
176 fahrt von Poppenblttel nach Duvenstedt.

C

Café Freundeskreis

Das ,, Café Freundeskreis” ist eine sehr beliebte, mo-
natlich stattfindende Veranstaltung des Freundes-
kreises des Hospitals zum Heiligen Geist e. V. Es fin-
det meist im Festsaal statt und wird von den Mitglie-
dern des Freundeskreises mit viel Liebe vorbereitet.
Sie sind herzlich eingeladen. Die Termine stehen im
.Glockenturm®.

Charta der Rechte

hilfe- und pflegebediirftiger Menschen

Die Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger
Menschen entstand 2005 auf Initiative des Bundes-
ministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend und des Bundesministeriums fir Gesundheit.
Eine Umsetzung der Inhalte der Charta wurde ge-
meinsam mit den Mitarbeitenden in den Hausern
der Rundum-Pflege erarbeitet.

Christlich-Diakonischer Arbeitskreis

Der kurz CDA genannte Arbeitskreis ist ein Aus-
schuss des Kollegiums der Oberalten, in dem auch
die im Hospital tatigen Pastorinnen mitarbeiten.
Der CDA ist mitverantwortlich fir das Gemeindele-
ben im Hospital zum Heiligen Geist, insbesondere

in den Fragen von Gottesdienst und Seelsorge.

Curator-Stiftung

Die Curator-Stiftung fiir das Hospital zum Heiligen
Geist in Hamburg hat es sich zum Ziel gesetzt, Ide-
en, Projekte und Dinge, die nicht Uber die Pflege-
satze refinanziert werden kénnen, zu férdern, um
so die Lebensqualitdat unserer Bewohner:innen zu
verbessern. Die Curator-Stiftung wirbt fir diese
Projekte Spendengelder ein und darf auch Nach-
lasse annehmen. Das Spendenkonto bei der Ham-
burger Sparkasse IBAN: DE32 2005 0550 1299 1222
99 BIC: HASPDEHHXXX. Kontakt: Tel. 60 60 12 63.

CURATOR
STIFTUNG

FUR DAS HOSPITAL
ZUM HEILIGEN GEIST
IN HAMBURG

D

Diakonie

Diakonie ist die Soziale Arbeit der evangelischen
Kirche, sie gilt als eine ,Lebens- und WesensauBe-
rung” der Kirche. Die Diakonie ist auf Landes- und
Bundesebene in Form von Diakonischen Werken
organisiert, die die Interessen der diakonischen
Mitglieder und der von ihnen begleiteten Men-
schen gegenlber Politik und Gesellschaft vertre-
ten. Das Hospital zum Heiligen Geist ist Mitglied
im Diakonischen Werk Hamburg — Landesverband
der Inneren Mission. Auf der Bundesebene wird die
Soziale Arbeit in evangelischer Tragerschaft durch
die Diakonie Deutschland - Evangelischer Bundes-
verband vertreten.

Digitalcafé

Das Digitalcafé im Haus Orchidee ist ein Anlauf-
punkt fir kostenlose Hilfe bei Fragen rund um
digitale Technik. Durch regelmaBige Digitalca-
fé-Sprechstunden und Schulungsangebote (Erklar-
zeiten) werden interessierte Senioren hinsichtlich
ihrer digitalen Kompetenz gestarkt und kénnen
digitale Gerdte und Medien kennenlernen, auspro-
bieren und ausleihen, um ihnen die digitale Teilha-
be im Alltag zu erméglichen.
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Empfangszentrum

Das Empfangszentrum liegt an zentraler Stelle des
Stiftungsgeléndes. In ihm finden Sie folgende Be-
reiche: Rezeption und Notrufzentrale, Kramerla-
den, Parkrestaurant und Kundenzentrum.

ExerCube

Der ExerCube ist ein virtuelles Trainingsmodul zur
Sport- und Gesundheitsforderung, das von unseren
Senior:innen und auch von unseren Mitarbeiten-
den genutzt werden kann. Es handelt sich um eine
Kombination aus Videospiel und Fitnesstraining,
bei dem der Teilnehmende in einer Art Wirfel mit
drei Projektionsflachen trainiert bzw. spielt.

Mehr Informationen dazu und Anmeldung in der
Physiotherapie Heilig Geist, Telefon 60 60 14 41.

F

Festsaal

Der Festsaal befindet sich vor Haus Begonie und
bietet bis zu 300 Besuchern Platz. Hier finden viele
Veranstaltungen statt. Sonntags finden hier unsere
Gottesdienste statt. Alle 6ffentlichen Veranstal-

tungen werden rechtzeitig in unserem Magazin,
dem ,Glockenturm®, bekanntgegeben.

Fitness

Fir alle diejenigen, die sich fit halten mochten, bie-
ten wir mehrmals in der Woche die Teilnahme an
verschiedenen Kursen an wie Gymnastik, Stuhl-Yo-
ga, Line-Dance sowie ein gezieltes Training im
Fitnesszirkel in Haus Pfingstrose. Fir die Fitness
im Kopf gibt es verschiedene Denksport- und Ge-
dachtnistraining-Angebote. Die Termine und Orte
finden Sie im , Glockenturm” unter der Rubrik ,Ak-
tiv durch die Woche”.

Freundeskreis fiir das Hospital zum Heiligen

Geist e. V.

Der Freundeskreis fir das

Hospital zum Heiligen

Geist e. V., kurz ,Freun-

deskreis” genannt, ist

ein rechtlich selbststan-

diger eingetragener

Verein mit engagierten

Ehrenamtlichen, die sich

seit 25 Uber Jahren sehr fur

unsere Bewohner:innen einsetzen. Dazu gehort
als GroBveranstaltung das monatliche Café Freun-
deskreis im Festsaal und weitere Angebote wie Ge-
sprachskreise, Besuchsdienste, Sonntagskonzerte
und vieles mehr. Kontakt: Herr Lindemann unter
Tel. 32 84 53 83.

Friseurstube Hinsbleek

Ein extern betriebener Friseursalon be-
findet sich in Haus Robinie (Tel. 88 36 91
76).

Fundsachen

Kleinere Fundsachen wie Schlussel, Sitz-
kissen u. a. kdnnen an der Rezeption im
Empfangszentrum (Tel. 60 60 11 11), ab-
gegeben bzw. abgeholt werden.

FuBpflege

Auf Wunsch werden FuBpflegeleistun-
gen von externen Dienstleistern, die ins
Haus kommen, gegen Entgelt erbracht.
Einen Kontakt vermittelt lhnen Ilhre
Haus- und Pflegedienstleitung bzw. Ih-
re Ansprechpartnerin im Wohnen mit
Service.
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Gasteessen

Wir bieten Ihnen in den Hausern der Rundum-Pfle-
ge sowie in der Kurzzeitpflege gegen gesonderte
Berechnung Essen fir lhre Gaste an. Bitte bespre-
chen Sie dies mit Ihrer Haus- und Pflegedienstlei-
tuna.

Gastezimmer

Im Erdgeschoss von Haus Robinie halten wir zwei
moderne, komfortable Gastezimmer (Einzel- oder
Doppelzimmer) vor. Sie kdnnen von lhren Ange-
horigen, aber auch von sonstigen Gasten als Ho-
telibernachtung gebucht werden. Das Einzelzim-
mer kostet pro Nacht 70,00 €, das Doppelzimmer
95,00 €. Gaste kdnnen auf Wunsch ein vorbestelltes
Frihstlck zum Preis von 5,00 € pro Person im Spei-
seraum von Haus Orchidee (in der Zeit von 7.00 bis
10.00 Uhr) einnehmen. Buchungsanfragen fir die
Gastezimmer nimmt die Rezeption unter Telefon
60 60 1-122 entgegen.

Geldandeentwicklung

Im Rahmen der Gelandeentwicklung wird in den
kommenden Jahren auf unserem Stammgelande
Heilig Geist am Alsterlauf das gréBte Bauvorhaben
in der Geschichte der Stiftung realisiert. Auf dem
ca. 8 ha groBen Gelande entstehen insgesamt 23
neue Gebdude. Neben dem Gebaude Hinsbleek 7
mit 26 modernen Wohnungen mit Service ist auch
bereits das Haus Hinsbleek 9 fertiggestellt. Hier fin-
den sich neben Wohnungen mit Service auch sechs
Pflege-Wohngemeinschaften fiir Menschen mit
demenzieller Erkrankung. Im ndchsten Gebaude
entstehen weitere Wohnungen, ein neues Emp-
fangszentrum, Restaurant und Arztpraxen.

Gemeinschaftsgrabstatte

Das Hospital zum Heiligen Geist unterhalt auf dem
Friedhof Ohlsdorf eine Gemeinschaftsgrabstat-
te. Menschen, die bei uns gelebt oder gearbeitet
haben, kénnen hier ihre letzte Ruhestatte finden.
Die Gemeinschaftsgrabstatte steht ausschlieBlich
fir Urnenbeisetzungen zur Verfligung. Sie wird
vom Hospital zum Heiligen Geist gepflegt. Es fin-
den jahrliche Besuche gemeinsam mit der Pastorin
dorthin statt. Auskunft unter Tel. 60 60 1-304. Das
Grab befindet sich unweit vom Wasserturm (Stdal-
lee) und ist gut ausgeschildert.

Glockenturm

Der Glockenturm beim Kulturpavillon ist das
Wahrzeichen des Hospitals. Die goldene Niko-
lausfigur bildete urspringlich die Wetterfahne
des Kirchturms unserer Hauptkirche St. Nikolai am
Klosterstern. Auch unser Magazin ,Rund um den
Glockenturm” wird abgekiirzt gern so genannt.

Gottesdienste und geistliche Angebote

In unserer Stiftung ist die seelsorgerliche Betreu-
ung ein wichtiger Baustein in unserem Angebot. In
Haus Pfingstrose haben wir die Heilig Geist Kapelle
eingerichtet, in der regelmaBig Andachten stattfin-
den. An jedem Sonntag wird im Festsaal um 10.00
Uhr ein Gottesdienst gefeiert. Flr die katholischen
Bewohner:innen findet regelmaBig in der Heilig
Geist Kapelle eine Andacht mit Vertreter:innen der
Katholischen Kirchengemeinde St. Bernhard im
Alstertal statt.



Gute Geister

Gute Geister, so nennen wir die

Mitarbeitenden im Hospital. Es ist

zugleich ein Symbol, das fur unse-

re Leitlinien im Hospital entwickelt

wurde: zwei ,Gute Geister”, die sich

gegenseitig stlitzen und als stets hilfsbereite Men-
schen das Herz des Hospitals bilden. Gleichzeitig
steht das Symbol fiir viele positive Werte und Nor-
men, die unsere Mitarbeitenden verkérpern — vom
Wir-Gefuhl Gber Herzlichkeit bis hin zum Team-
geist.

H

Hamburger Sparkasse

Seit vielen Jahrzehnten ist
die Hamburger Sparkasse
(Haspa) ein wichtiger Ko-
operationspartner. Eine Filiale der Haspa befindet
sich im Erdgeschoss von Haus Orchidee. Die Off-
nungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang
der Haspa. Kund:innen, die bei der Haspa ein Giro-
konto haben, kénnen in der Filiale gegen eine ge-
ringe GebUhr ein SchlieBfach zur Aufbewahrung
von Wertsachen mieten.

= Haspa

Hamburger Sparkasse

Hausbeirat

Der Hausbeirat vertritt die Interessen der Mie-
ter:innen im Wohnen mit Service und erganzt den
Wohnbeirat, der seinerseits fur die Interessen der
Bewohner:innen der Rundum-Pflege zustandig ist.
Die Mitglieder des Hausbeirats werden jeweils fir
zwei Jahre gewahlt. Hausbeirat und Wohnbeirat
tagen einmal im Monat gemeinsam mit dem Vor-
stand. Die Ansprechperson fiir lhr Haus entnehmen
Sie bitte dem Aushang oder der digitalen Wand.

Hausnotruf Heilig Geist

Unser eigener Hausnotruf ist rund um die Uhr be-
setzt. Angeschlossen sind die Mieter:innen im Woh-
nen mit Service sowie zahlreiche externe Kunden.
Bitte denken Sie daran, Ihre Angaben flir den Not-
fall aktuell zu halten und teilen uns Anderungen
von Anschriften, Telefonnummern lhrer Angehé-
rigen und lhres Gesundheitszustandes umgehend
mit. Die Hauser der Rundum-Pflege haben vom
Hausnotruf unabhéangige, hauseigene Rufanlagen.

Hausmagazin
siehe unter ,,Rund um den Glockenturm®”.

Haus- und Pflegedienstleitung

Die Haus- und Pflegedienstleitung (abgekiirzt
HPDL) ist in der Rundum-Pflege die verantwort-
liche Leitung fur Ihr Haus und damit zentrale An-
sprechpartner:in flr Sie und lhre Angehoérigen in
allen Angelegenheiten.

Heilig Geist am Alsterlauf

So lautet der Name fir unser Muttergeldnde am
Hinsbleek in Poppenbuttel. Seit einiger Zeit deh-
nen wir unsere Wohn- und Serviceangebote auch
auf Gebiete auBerhalb des Muttergeldndes aus.

Heilig-Geist-Kapelle

Die Heilig-Geist-Kapelle, ein schon gestalteter sa-
kraler Raum flr das geistliche Leben im Hospital,
liegt an zentraler Stelle im Erdgeschoss von Haus
Pfingstrose. Dort befindet sich auch das Blro des
Pfarr- und Seelsorgeteams. Die Kapelle ist ein Ort
fur Andachten, fir Gebet und Innehalten und steht
den Bewohner:innen, Mieter:innen und Mitarbei-
tenden offen.

Henneberg Biihne

Die Henneberg Bihne mit Shanty-Chor und Tanz-
gruppe hat ihre standige Spielstatte in unserem
Festsaal. Die Vorpremieren der Inszenierungen
werden jeweils fir unsere Bewohner:innen und
Mitarbeitenden kostenlos aufgeflihrt. Besonders
beliebt ist das Weihnachtsméarchen.



Hobby & Treff

Sehr beliebt bei all denjenigen, die gern kreativ
sind und basteln, handarbeiten oder einfach ein
wenig klonen mochten, ist unser Hobby & Treff im
Erdgeschoss von Haus Robinie. Er ist von montags
bis freitags gedffnet. Die genauen Zeiten entneh-
men Sie bitte dem ,Glockenturm” unter ,Aktiv
durch die Woche”. Kontakt: Tel. 60 60 1-447

HoBo

Die Haus-Service Alstertal
HoBo GmbH Hamburg,
kurz HoBo genannt, ist

ein Tochterunternehmen
des Hospitals zum Heili-
gen Geist und der Firma
Bogdol Dienstleistungen GmbH. Die Mitarbeiten-
den der HoBo (Telefon 60 60 1-195) reinigen die
Raumlichkeiten des Hospitals, auch Mieter:innen
im Wohnen mit Service gehéren zu ihren Kunden.

Haus-Service Alstertal
HoBo GmbH

Horakustiker

In regelmaBigen Abstdnden haben wir einen Ho6r-
gerate-Service bei uns in Haus Sonnenblume (Erd-
geschoss). Die laufenden Termine entnehmen Sie
bitte unserem Magazin, dem ,Glockenturm”.

Hospital zum Heiligen Geist

Das Hospital zum Heiligen Geist (abgekilrzt Hz-
HG) ist eine gemeinnitzige Stiftung burgerlichen
Rechts, die ihre Entstehung auf das Jahr 1227 zu-
rickfihrt. Der offizielle Name von Hamburgs al-
tester Stiftung lautet ,Hospital zum Heiligen Geist
mit Oberalten-Stift, Marien-Magdalenen-Kloster
und Altendank”. Er zeigt, wie die Stiftung histo-
risch gewachsen ist. lhre altesten Wurzeln sind das

Marien-Magdalenen-Kloster und das Hospital. Das
erste Hospital befand sich dort, wo heute gegen-
Uber der U-Bahn-Station Rédingsmarkt das neue
Hotel Fraser Suites steht. Die Heiligen-Geist-Brlicke
verband das Hospital mit der Fleetinsel. Im 19. Jahr-
hundert kam das Oberalten-Stift in Eilbek dazu, im
20. Jahrhundert Altendank in Poppenbttel.

Die Stiftung hat drei Organe. Das héchste Organ
ist das Kollegium der Oberalten. Es wahlt aus sei-
ner Mitte den Verwaltungsrat, der wiederum den
Vorstand bestellt, beaufsichtigt und berat. Die Ge-
schaftsfiihrung der Stiftung liegt in der Verantwor-
tung des Vorstandes. Das Hospital ist Mitglied im
Diakonischen Werk Hamburg.

K

Kabelfernsehen

Unser Kabelnetzbetreiber ist willy.tel. Die Fern-
sehbilder werden Uber das eigene Glasfasernetz
glasklar Gbertragen. Mit einem modernen Flach-
bildschirm kénnen bis zu 190 digitale Programme
empfangen werden. Eine Senderlbersicht kann im
Internet unter www.willytel.de abgerufen werden.

Kerzen und offenes Licht

Aus Sicherheitsgriinden ist das Anziinden von Ker-
zen in den Hausern der Rundum-Pflege nicht er-
laubt. Im Wohnen mit Service bitten wir alle Mie-
ter:innen, aus Brandschutzgriinden auf offenes
Licht zu verzichten bzw. hier besonders achtsam zu
sein.

Kirche

Das Hospital ist eine evangelische Stiftung und
gehort kirchlich zur Hauptkirche St. Nikolai am
Klosterstern. Die meisten evangelischen Bewoh-
neriinnen im Hospital sind Gemeindeglieder die-
ser Hauptkirche. Unsere Stiftung liegt im Evange-
lisch-Lutherischen Kirchenkreis Hamburg-Ost und
gehort zur Nordkirche.

Kollegium der Oberalten

Das Kollegium der Oberalten besteht aus drei Mit-
gliedern aus dem jeweiligen Kirchengemeinderat
der flinf Hamburger Hauptkirchen St. Petri, St. Ni-
kolai, St. Jacobi, St. Katharinen und St. Michaelis. Es
verwaltete von 1528 bis 1993 unsere Stiftung in di-



rekter Verantwortung, heute bildet es das oberste
Satzungsorgan (vergleichbar einem Kuratorium).
Das Kollegium der Oberalten wahlt aus seiner Mit-
te Prases, Viceprases, den Verwaltungsrat und den
Christlich-Diakonischen Arbeitskreis.

Kooperationspartner in der Pflege

Die arztliche und therapeutische Betreuung sowie
einige Versorgungsleistungen der Bewohner:innen
werden in Zusammenarbeit mit Kooperationspart-
nern erbracht. Zu unseren Lieferanten und Dienst-
leistern gehoren z.B. Apotheken, Arztpraxen, Sani-
tatshauser, Wascherei, Handwerker, Behérden und
noch viele weitere. Kommen Sie auf uns zu, wir be-
raten Sie gern.

Kramerladen

Der Kramerladen befindet sich im Empfangszent-
rum. Die Offnungszeiten sind montags bis sams-
tags von 7.30 Uhr bis 13.00 Uhr. Der Kramerladen
flhrt Artikel des téglichen Bedarfs und bietet unse-
ren Bewohner:innen und Mieter:innen auch einen
Lieferservice. Bestellungen werden gern entgegen-
genommen. Kontakt: Tel. 60 60 1-166

Kulturveranstaltungen

In unserem Festsaal finden attraktive Konzert- und
Theaterveranstaltungen statt, zu denen wir auch
Gaste aus dem Alstertal und der weiteren Umge-
bung einladen. Bewohner:iinnen, Mieter:iinnen
und Mitarbeitende erhalten einen ermaBigten Ein-
trittspreis.

Kulturpavillon

Der Kulturpavillon auf unserem Festplatz, ein Ge-
schenk der Curator-Stiftung, wird in den Sommer-
monaten fir Open-Air-Veranstaltungen genutzt

und befindet sich neben dem Glockenturm.
Kundenzentrum

Das Kundenzentrum befindet sich im 1. Oberge-
schoss des Empfangszentrums. Das Team informiert
und berat Interessenten Uber das gesamte Leis-
tungsangebot im Hospital sowie Uber alle Dinge
zur Aufnahme in die verschiedenen Wohnformen.
Termine nach Absprache unter Tel. 60 60 11 11.

Kurzzeitpflege Heilig Geist

Unter Kurzzeitpflege ist die zeitlich befristete
Rundum-Versorgung und Betreuung pflegebe-
durftiger Menschen zu verstehen. In unserer Soli-
taren Kurzzeitpflege in Haus Hortensie versorgen
wir Gaste, die beispielsweise nach einem Kranken-
hausaufenthalt noch nicht in der Lage sind, den
eigenen Haushalt wieder selbststandig zu fuhren
oder die aufgrund von Krankheit kurzfristig einen
erhohten Pflegebedarf haben. Die Mindestdauer
fur den Aufenthalt in der Kurzzeitpflege betragt
zehn Tage. Die Kurzzeitpflege-Kosten werden un-
ter bestimmten Voraussetzungen von der Pflege-
kasse Gbernommen, fur die Gaste verbleibt jedoch
ein Eigenanteil. Kontakt: Tel. 60 60 1-124

L

Leitbilder in der Pflege

Es gibt jeweils ein Pflegeleitbild fur die ambulante
Pflege, fur die Tagespflege, fur die Kurzzeitpflege
und fir die Rundum-Pflege. Die Inhalte werden in
den jeweiligen Teams besprochen. Die Pflegeleit-
bilder sind im jeweiligen Bereich ausgestellt. Nach-
zulesen sind sie auch auf unserer Homepage.

Literatur Gber das HzHG

Uber das Hospital zum Heiligen Geist sind mehrere
Blicher erschienen, unter anderem: , Gott zu Ehren,
der Armut zum Besten”, das wissenschaftliche Ge-
schichtswerk Gber das Hospital von Frank Hatje.
.Burgersinn und Nachstenliebe” lautet der Titel
des Buchs von Matthias Gretzschel zur Geschichte
unserer Stiftung. Der gut lesbare und sehr anspre-
chend illustrierte Band erschien 2002 anlasslich un-
serer 775-Jahr-Feier.

Die Biicher sind beliebte Geschenke und sind an
unserer Rezeption fir jeweils 5,00 € erhaltlich.
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Marien-Magdalenen-Kloster

Zur Erinnerung an den altesten Teil unserer Stiftung,
das 1227 gegriindete Marien-Magdalenen-Kloster,
wird der Bereich mit den Hausern Iris, Jasmin, Kro-
kus und Lavendel auch ,Kloster” genannt, die Hau-
ser gruppieren sich rund um den Klostergarten.
Wahrend der Schlacht von Bornhdved am 22. Juli
1227 gelobte Adolf IV. von Schauenburg-Holstein,
bei einem Sieg der Norddeutschen gegen die dani-
schen Eroberer ein Franziskanerkloster zu griinden
und selbst Bettelmdnch zu werden. Noch im selben
Jahr wurde der Bau des Marien-Magdalenen-Klos-
ters auf dem Platz der heutigen Handelskammer
beim Hamburger Rathaus begonnen. Der 22. Juli ist
damit der Griindungstag unserer Stiftung.

Zur Geschichte der Stiftung gibt es einen kleinen
Film ,Hospital zum Heiligen Geist und Marien-
Magdalenen-Kloster — Ein historischer Streifzug
durch Hamburg”, der auf der Website des Hospitals
(www.hzhg.de) zu finden ist.

Mediathek

Uber die Adresse mediathek.hzhg.de kénnen Sie mit
Ihrem Computer oder dem Smartphone auf unsere
Mediathek zugreifen. Rund um die Uhr finden Sie
hier Filme rund ums Hospital-Leben: Gottesdienste,
Fitness zum Mitmachen, Interviews und Musikbei-
trage. Zugangsdaten: Benutzer ,HZHG" / Passwort
Jhereinspaziert”

Meniiservice Heilig Geist

Der Menuservice Heilig Geist liefert auf Bestellung
an 365 Tagen im Jahr frisch zubereitete Mittags-
mahlzeiten als ,Essen auf Radern” an Kunden im
Wohnen mit Service und in der ndaheren Umge-
bung. Kontakt: Tel. 60 60 1-153.

Modemobil

Zweimal im Monat - jeweils zeitgleich mit dem
Kleinen Wochenmarkt — findet im Gemeinschafts-
raum von Haus Pfingstrose ein Modeverkauf statt.
Das ,Modemobil” fiihrt ein groBes Sortiment an
Damen- und Herren-Bekleidung, auch Schuhe und
Wasche sowie modische Accessoires kdnnen erwor-
ben werden. Wer nicht selbst zum Modeverkauf
gehen kann, kann telefonisch Wiinsche angeben
(Tel. 0171 / 2 80 35 99). Die Mitarbeitenden vom
Modemobil bringt dann eine Auswahl direkt ins
Haus.

N

Notfalltasche

Fiar den Fall eines plotzlich notwendigen Kranken-
hausaufenthaltes ist es ratsam, eine Notfalltasche
mit allen wichtigen Dingen griffbereit zu haben. In
die Notfalltasche gehdren Ihre persénlichen Begleit-
dokumente und weitere fir den Krankenhausauf-
enthalt erforderlichen Utensilien wie Ersatzzahn-
blrste, Wasche und Hausschuhe. Bitte erkundigen
Sie sich bei Ihrer Haus- und Pflegedienstleitung bzw.
Ihrer Ansprechpartnerin im WWohnen mit Service.

P

Parkplatze

Die Parkmoglichkeiten auf dem Stiftungsgeldn-
de und im Hinsbleek sind sehr begrenzt. Fiir Be-
sucheriinnen stehen ausgeschilderte Parkplatze
auf beiden Seiten des Hinsbleek sowie 6ffentliche
Parkflaichen in der Alten LandstraBe zur Verfi-
gung. Innerhalb des beschrankten Geldndes sind
Durchfahrten nur zum kurzfristigen Be- und Ent-
laden oder zum Abholen und Bringen von Bewoh-
ner:innen nach Sprechkontakt mit dem Empfang
gestattet. Dabei dirfen keinesfalls die Ret-
tungswege versperrt werden. Die Parkplatze
hinter der Schranke bei den Hausern Robinie
und Sonnenblume, bei Haus Arnika und ge-
geniiber dem Verwaltungsgebdude an der
Alten LandstraBe, die nicht als vermietet ge-
kennzeichnet sind, stehen in der Woche ab
15.00 Uhr, am Wochenende ganztdgig zum
Parken zur Verfigung. Ein Merkblatt ist an
der Rezeption erhaltlich.



Parkrestaurant-Catering

Ob Familienfeier, Geburtstagsfeier, Geschaftsessen
oder Kundenbewirtung: Das Team des Parkrestau-
rants richtet Familien- oder andere Feierlichkeiten
ganz individuell auf die Wiinsche der Kunden aus
und unterbreitet gern ein Angebot an Bek®&sti-
gungsmoglichkeiten, von Fingerfood bis zum Buf-
fet. Als Rdumlichkeiten stehen das Parkrestaurant
und fiur groBe Gesellschaften der Festsaal zur Ver-
figunag.

Parkrestaurant

Das Parkrestaurant befindet sich im Empfangs-
zentrum und ist taglich gedffnet, von 11.30 Uhr
bis 17.30 Uhr. Es bietet mittags eine reichhaltige
Speisekarte mit wechselnden besonderen Ge-
richten und fir den Nachmittag zum Kaffee ein
groBes Kuchen- und Tortenangebot. Sehr beliebt
bei den Gasten ist im Sommer der Aufenthalt
auf der schénen Terrasse mit dem Sonnensegel.
Kontakt: Tel. 60 60 1-161.

Pflegeschule Alstertal

Seit 2006 betreibt unsere Stiftung eine eigene Pfle-
geschule. Die Schiilerinnen und Schiler, davon ca.
die Halfte Auszubildende des Hospitals, werden
hier zu staatlich gepriiften Altenpflegern und Ge-
sundheits- und Pflegeassistenten (GPA) ausgebil-
det. Die Pflegeschule hat eine Reihe von Kooperati-
onspartnern, deren Auszubildende unsere Schule
besuchen. Fir fremdsprachliche Auszubildende
bietet die Pflegeschule Alstertal Deutschkurse an.

Physiotherapie Heilig Geist

Das Team der Physiotherapie Heilig Geist bei Haus
Begonie (Zugang beim Festsaal) GUbernimmt An-
wendungen auf arztliche Verordnung wie Kran-
kengymnastik, Lymphdrainage, Massagen und

Fangopackungen. Auch die aus Japan stammende
Therapieform des Kinesiologischen Tapens bietet
die Physiotherapie als Therapieergdnzung oder ei-
genstandige Behandlung an.

Polizei

Es gibt in unserem Bezirk einen Blirgernahen Be-
amten, den sogenannten ,Blnabe”, der auch fur
unser Stiftungsgeldande zustandig ist. Er bietet re-
gelmaBig Beratungen zu Themen wie allgemeine
Sicherheit, Einbruchschutz und Trickbetriger an.
Die Termine werden in unserem Magazin, dem
.Glockenturm” bekannt gegeben.

Q

Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement befasst sich mit der
kontinuierlichen Verbesserung und Sicherung von
Prozessen und Ergebnissen innerhalb unserer Stif-
tung. Dieser Anspruch griindet sich zum einen auf
gesetzliche Vorschriften, zum anderen soll Qualitat
innerhalb der Stiftung standig entwickelt werden.

R

Rauchverbot

Aus Brandschutzgriinden besteht in allen Innen-
raumen der Pflegehduser ein generelles Rauchver-
bot. Das Rauchen ist nur in ausgewiesenen Rau-
cherzonen im AuBenbereich méglich.



Rauchwarnmelder

Alle Wohnungen im Wohnen mit Service sind ge-
maf den Vorschriften der Hamburger Bauordnung
mit Rauchwarnmeldern ausgestattet. Darlber hi-
naus gibt es in den Hausern der Rundum-Pflege,
ebenso wie in Haus Pfingstrose im Quartier Gre-
venau und den Hausern Hinsbleek 7 und Hinsbleek
9 ein sensitives System von Brandmeldern, die ei-
nen Alarm Uber unsere Brandmeldeanlage direkt
zur Feuerwehr weiterleiten.

Reparaturauftrage

Flr die Hauser der Rundum-Pflege gibt es ein Mit-
arbeiterteam, das hausmeisterahnliche Tatigkeiten
verrichtet und kleinere Reparaturauftrage aus-
flhrt. Bitte melden Sie Schaden und Reparaturbe-
darf im Dienstzimmer Ihres Hauses. Die Mieter:in-
nen im Wohnen mit Service wenden sich bei Bedarf
bitte an Frau Lamm und ihr Team bzw. an die Re-
zeption im Empfangszentrum. Handwerker- und
Gartnerleistungen sind kostenpflichtig. Gern infor-
mieren wir Sie Uber unsere Service-Wahlleistungen.

Rezeption und Notrufzentrale

Erste Anlaufstelle fiir Wiinsche und Fragen aller
Art auf unserem Gelande ist die Rezeption und
Notrufzentrale, die sich im Empfangszentrum be-
findet und 24 Stunden am Tag besetzt ist. Telefo-
nisch ist die Rezeption unter 60 60 1-122 und die
und Notrufzentrale unter 60 60 1-111 zu erreichen.

Rundfunkbeitrage

Fir alle Wohnungen im Wohnen mit Service muss
jeweils ein Rundfunkbeitrag gezahlt werden. Die
Bewohner:innen der Rundum-Pflege kénnen sich
von diesem Beitrag befreien

lassen.

,Rund um den Glockenturm”
So lautet der Name unseres
modernen, bunten Magazins
im Hospital, abgekiirzt auch
»Glockenturm” genannt. Es
erscheint sechs Mal pro Jahr
mit den neuesten Informati-
onen, allen Veranstaltungen
und Terminen sowie vielen
interessanten Beitragen.

Rundum-Pflege

In acht Hausern (Arnika, Begonie, Calendula, Dah-
lie, Enzian, Hortensie, Orchidee und Hinsbleek 9)
werden bis zu 732 Bewohner:innen der Pflege-
grade 2 bis 5 in Rundum-Pflege betreut. Die Leis-
tungen werden nach dem Sozialgesetzbuch Elftes
Buch (SGB XI), der sogenannten Pflegeversiche-
rung erbracht. Ordnungsrechtlich unterliegt die
Arbeit in der Rundum-Pflege (vollstationare Pfle-
ge) dem Hamburgischen Wohn- und Betreuungs-
qualitatsgesetz (HmbWBG) unter dem Begriff der
~Wohneinrichtung”.

S

Schneiderei

Einmal wochentlich kommt eine Schneiderin in
das Wasch- und Servicecenter in Haus Robinie und
nimmt Kleidungsstiicke zur Anderung bzw. Repa-
ratur gegen Entgelt entgegen. Auf Wunsch kommt
sie auch zu Ihnen ins Haus. Die Termine entnehmen
Sie bitte unserem Magazin, dem ,,Glockenturm®.

T

Tagespflege Heilig Geist

Im Erdgeschoss von Haus Hortensie befinden sich
die modernen Radumlichkeiten der Tagespflege
Heilig Geist. Bis zu 17 Gaste werden hier tagsiber
betreut, von dem eigenen Fahrdienst von Zuhau-
se abgeholt und wieder zurickgebracht. Neben
gemeinsamen Mahlzeiten erwarten die Gaste hier
viele Aktivitaten in der Gemeinschaft und Bewe-
gungsangebote sowie Ausfllige in die ndhere Um-
gebung. Kontakt: Tel. 60 60 14 14.



Telefon

Sie haben freie Wahl lhres Telefonanbieters. Die
Mitnahme lhrer alten Hamburger Telefonnummer
ist bei allen Anbietern moglich. Durch eine Um-
zugsmeldung wird Ihnen der Telefonanschluss in
Ihrem neuen Domizil rechtzeitig zur Verfligung
gestellt. Auch unser Kabelnetzbetreiber willy.tel
bietet preiswert Telefon- und Internetanschlisse
sowie Mobilfunkvertrage an. Kostenlose Hotline:
0800 /333 44 99 oder www.willytel.de.

Trauercafé

Das Trauercafé ist ein offenes Angebot im Hospi-
tal fur Menschen, die mit Trauer und Verlust um-
gehen mussen. Eine erfahrene Trauerbegleiterin
sowie ausgebildete Hospizhelfer:iinnen betreuen
das Trauercafé, das jeweils nachmittags am letz-
ten Donnerstag im Monat im Haus Begonie (4. OG),
stattfindet.
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Veranstaltungen

Auf unserem Geldnde Heilig Geist am Alsterlauf
gibt es Uber das Jahr eine Vielzahl von Veranstal-
tungen fir unsere Bewohner:innen und Mieter:in-
nen. Dazu gehdren das traditionelle Sommerfest
und der Wintermarkt, der Auftritt der Ballettschule
des Hamburg Ballett John Neumeier und zahlrei-
che weitere Kulturveranstaltungen, Konzerte, Vor-
trdge, Kinoabende und die jahrlichen Adventsfei-

ern der Hamburger Hauptkirchen.

Die Veranstaltungen finden in der Regel im Fest-
saal statt, die Termine werden jeweils im ,,Glocken-
turm”, durch Aushdnge/Plakate in den Hausern
und auf dem Geldnde und auf der Digitalen Wand
angekindigt. Gaste sind immer herzlich willkom-
men. Die Veranstaltungen sind fiir die bei uns le-
benden Menschen groBtenteils kostenfrei, fir
einige Veranstaltungen wird ein ermaBigter Ein-
trittspreis erhoben.

Versicherungsschutz

Das Hospital schlieB3t keine Versicherungen fiir Be-
wohner:innen oder Mieter:innen ab. Bitte sorgen
Sie selbst fur einen ausreichenden Versicherungs-
schutz (Haftpflicht und Hausrat).



Verwaltungsgebaude

Das Verwaltungsgebaude befindet sich in der Al-
ten LandstraBBe 284. In ihm finden Sie folgende Be-
reiche: Gebaudemanagement, IT-Abteilung, MAYV,
Ehrenamtskoordination, Projektmanagement,
Einkauf, Personalwesen, Finanzbuchhaltung und
Leistungsabrechnung, Controlling, Marketing, Ver-
anstaltungen und die und die Biiros der Vorstande.
bzw. der Pflegedirektorin.

Videoaufzeichnungen

Viele Hauseingdange und andere zentrale Punkte
sind mit Videokameras ausgestattet. Die Aufzeich-
nungen dienen ausschlieBlich der Sicherheit und
dem Schutz unserer Bewohner:iinnen und Mie-
ter:innen sowie der Pravention und Aufkldarung
von Diebstdhlen oder Sachbeschadigungen und
werden regelmaBig geloscht.

w

Wasch- und Servicecenter

Im Erdgeschoss von Haus Robinie befindet sich
unser Wasch- und Servicecenter. Dort kdnnen die
Mieter:innen des Wohnens mit Service ihre Wa-
sche waschen und trocknen. Gleichzeitig dient das
Wasch- und Servicecenter donnerstags von 9.30
Uhr bis 10.30 Uhr als Annahme- und Ausgabestelle
fir Reinigung und Wascherei.

Wegweiser

Auf unserem Geldnde gibt es drei groBe Schau-
kasten mit Wegweisern und Lageplan unseres
Stiftungsgeléndes (bei der Kiiche gegeniliber dem

Festsaal, am Ausgang zur StraBe ,Beim Kugel-
wechsel” und an der Bushaltestelle bei der Heili-
gen-Geist-Apotheke). AuBerdem erhalten Sie den
aktuellen Lageplan fir unser Geldnde Heilig Geist
am Alsterlauf an der Rezeption im Empfangszent-
rum.

Wochenmarkt

Am 2. und 4. Montag im Monat findet auf dem
Platz von Haus Pfingstrose regelmaBig ein kleiner
Wochenmarkt statt. In der Zeit von 8.30 bis 12.30
Uhr bieten Handler verschiedene Produkte an wie
Obst und Gemuse, Gewurze und Trockenfrichte
sowie Blumen an. Die Wochenmarkt-Termine wer-
den jeweils im Glockenturm bekannt gegeben.

Wohnbeirat

Der Wohnbeirat far die Rundum-Pflege wird je-
weils fur zwei Jahre gewahlt. Er vertritt die Interes-
sen der Bewohner:innen der Rundum-Pflege. Der
Wohnbeirat tagt zusammen mit dem Hausbeirat
einmal im Monat gemeinsam mit dem Vorstand.
Bei wichtigen Entscheidungen hat er ein Mitwir-
kungsrecht. Gesetzliche Grundlage ist das Hambur-
gische Wohn- und Betreuungsgesetz (HmbWBG).
Fir Wiinsche, Anregungen und Beschwerden be-
findet sich ein Briefkasten im Empfangszentrum.

Wohnbereich

Die Hauser der Rundum-Pflege sind in Wohnberei-
che gegliedert, fiir die jeweils eine Wohnbereichs-
leitung zustandig ist. Ziel ist es, im Sinne der Be-
zugspflege eine kontinuierliche Zustandigkeit und
Betreuung flr eine Uberschaubare Gruppe von Be-
wohner:innen im Wohnbereich zu gewéhrleisten.
Die Wohnbereichsleitung ist Ihr direkter Ansprech-
partner. Sie ist der Haus- und Pflegedienstleitung
unterstellt.

Wohnen mit Service

In den Hausern Flieder, Grevenau, Iris, Jasmin, Kro-
kus, Lavendel, Pfingstrose, Robinie, Sonnenblume
und Tulpe, in der 6. Etage von Haus Orchidee sowie
in den neuen Gebauden Hinsbleek 7 und Hinsbleek
9 bieten wir Wohnen mit Service an. Ist ambulante
Pflege erforderlich, so unterstltzt auf Wunsch un-
ser eigener ambulanter Pflegedienst, die Ambulan-
te Pflege Heilig Geist.



Wohn-Pflege-Aufsicht

Die Wohn-Pflege-Aufsicht berat pflegebedirftige
Menschen, Angehérige und Betreiber von Einrich-
tungen und gilt als externe Beschwerdestelle. Sie
fahrt Kontrollen durch und prift die Qualitat der
Leistungen — unter anderem hinsichtlich der bauli-
chen Gegebenheiten und der Personalausstattung.
Die Nutzer aller Wohn- und Betreuungsformen
stehen unter dem besonderen Schutz des Wohn-
und Betreuungsqualitatsgesetzes (HmbWBG). Die
Wohn-Pflege-Aufsicht arbeitet mit den Pflegekas-
sen, dem Medizinischen Dienst, anerkannten Bera-
tungsstellen und der Sozialbehérde Hamburg zu-
sammen.

Z

Zahnarztpraxis

Im Erdgeschoss von Haus Hortensie befindet sich
eine Zahnarztpraxis. Mit dieser arbeiten wir eng
zusammen mit dem Ziel, den Bewohner:innen und
Mieter:innen eine regelmaBige zahnarztliche Kon-
trolle und die Einleitung aller notwendigen behan-

delnden MaBnahmen zu erméglichen.




HOSPITAL ZUM
HEILIGEN GEIST

Lebensvielfalt flir Senioren

Kleiner

Wochenmarkt

« Obst, Gemtise und Eier
aus dem Alten Land

» Gewilirze und
Trockenfriichte

« selbstgemachte
Marmeladen

» Bonbons
« leckere Grillwurst

» Berliner und
Spritzkuchen

e Blumen

» Mode-Verkauf im
Gemeinschaftsraum

Am 2. und 4. Montag im Monat
8.30—12.00 Uhr
Platz vor Haus Pfingstrose






